
 

 



 
375/07 «Об утверждении методических рекомендаций по развитию сети 

служб медиации (примирения) в образовательных организациях и в 
организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей». 

 
2. Цели и задачи Службы медиации 

2.1. Целями Службы медиации колледжа являются: 
- создание благоприятной, гуманной и безопасной среды для развития и 

социализации личности, умеющей принимать решения и нести 
ответственность за свои поступки; 

- воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, 
основанной на медиативном подходе, который базируется на таких 
общечеловеческих ценностях как признание уникальности каждой личности, 
взаимное принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных 
потребностей и защиту своих интересов не в ущерб чужим; 

- популяризация среди обучающихся, родителей (законных 
представителей) и педагогических работников альтернативных способов 
разрешения конфликтов; 

- помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров 
и конфликтных ситуаций на основе принципов медиативного подхода; 

- профилактика агрессивных и асоциальных проявлений, профилактика 
преступности среди обучающихся. 

2.2. Задачами Службы медиации являются: 
- проведение процедур медиации для участников внутренних 

конфликтов в колледже и ситуаций криминального характера; 
- обучение обучающихся колледжа альтернативным методам 

урегулирования и разрешения конфликтов; 
- информационно-просветительская работа со всеми участниками 

образовательных отношений о принципах и возможностях медиации. 
 

3. Принципы деятельности Службы медиации 
3.1. Деятельность Службы медиации основана на следующих принципах: 
-принцип добровольности, предполагающий как добровольное 

содействие обучающихся в организации работы Службы, так и обязательное 
согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в медиации; 

- принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 
специалистов Службы медиации не разглашать полученные в ходе своей 
деятельности сведения. Исключение составляет информация о возможном 
нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности; 

- принцип нейтральности, не позволяющий специалистам Службы 
медиации принимать стороны одного из участников конфликта. 
Нейтральность предполагает, что специалисты Службы медиации не 
выясняют вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а 
являются независимыми посредниками, помогающими сторонам 
самостоятельно найти взаимоприемлемое решение; 

- принцип равноправия, утверждающий равное право сторон оценивать 



конфликтную ситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждать свои 
эмоции и интересы, участвовать в выработке и принятии решений. У сторон 
также есть равные права на внимание и время медиатора; 

-принцип законности, утверждающий, что в ходе медиации 
обсуждаются и принимаются только такие решения, которые соответствуют 
действующему законодательству Российской Федерации. 

 
4. Порядок формирования Службы медиации 

4.1. Руководителем Службы медиации может быть педагог-психолог, 
социальный педагог или иной педагогический работник колледжа, 
прошедший обучение проведению процедуры медиации, на которого 
возлагаются обязанности по руководству Службой медиации приказом 
директора колледжа. 

4.2. Проводить процедуру медиации может только специалист Службы, 
прошедший обучение проведению процедуры медиации. 

4.3. Содействовать в работе Службы медиации могут обучающиеся, 
ознакомленные с процедурой и прошедшие обучение, с согласия родителей 
(законных представителей). 

4.4. Руководитель Службы медиации самостоятельно распределяет 
ведущих по проведению процедуры медиации для урегулирования 
конфликтов. 

 
5. Порядок работы Службы медиации 

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях 
конфликтного характера от педагогов, обучающихся, представителей 
администрации колледжа, членов Службы медиации, родителей (законных 
представителей). В случае, если медиатор получил от одной из сторон 
информацию, относящуюся к процедуре медиации, он может раскрыть такую 
информацию другой стороне только с согласия стороны, предоставившей 
информацию. 

5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или 
невозможности проведения процедуры медиации в каждом конкретном 
случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении 
информируются должностные лица колледжа. 

5.3. Служба медиации рассматривает конфликты между 
обучающимися, между обучающимися и педагогами, а также работает с 
ситуациями травли, буллинга, групповых конфликтов обучающихся, 
межэтнических конфликтов и т.д. 

5.4. Процедура медиации начинается в случае согласия 
конфликтующих сторон на участие в данной процедуре. Если действия 
одной стороны или обеих сторон могут быть квалифицированы как 
нарушение дисциплины, для проведения медиации также необходимо 
письменное согласие родителей (законных представителей). 

5.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 
руководитель Службы медиации. 

5.6. В сложных ситуациях (при наличии материального ущерба, 
участия в конфликте взрослого лица) руководитель Службы медиации 



принимает участие в проведении процедуры медиации. 
5.7. В процедуре медиации не могут участвовать лица, имеющие 

психические заболевания, находящиеся в состоянии алкогольного опьянения, 
употребляющие наркотические средства и другие психоактивные вещества. 

5.8. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы 
проведения медиации, когда иное не предусмотрено действующим 
законодательством. 

5.9. Во время проведения процедуры медиации вмешательство 
работников колледжа, не приглашенных участниками конфликта, в процесс 
разрешения конфликтов не допускается. 

5.10. В случае если в ходе процедуры медиации конфликтующие 
стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут 
фиксироваться в письменном примирительном договоре, который вручается 
сторонам. При необходимости Служба медиации передает копию 
примирительного договора администрации колледжа. 

5.11. Если стороны не примирились, посредник составляет протокол о 
результатах встречи сторон, где фиксирует их позицию. 

5.12. Служба медиации помогает определить способ выполнения 
обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 
несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в 
выполнении обязательств, Служба медиации может проводить 
дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины 
трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном 
или устном соглашении. 

5.13. При необходимости Служба медиации информирует стороны 
конфликта о возможности прибегнуть к помощи других специалистов и служб 
других специалистов (социального педагога, психолога, юриста и прочее). 

5.14. Деятельность Службы медиации фиксируется в обобщенном виде 
в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами Службы 
и доступ, к которым имеет только руководитель Службы в тех случаях, когда 
иное не предусмотрено действующим законодательством. 

5.15. Восстановительные практики не являются психологической 
процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны 
родителей. Однако руководитель Службы медиации старается по 
возможности информировать и привлекать родителей в медиацию. 

5.16. Служба медиации рекомендует участникам конфликта на время 
процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие 
инстанции, средства массовой информации или судебные органы. 

5.17. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой 
другой примирительной программы в случае недостаточной квалификации, 
или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае 
образовательная организация может использовать иные меры воздействия. 

5.18. При необходимости, Служба медиации получает у сторон 
разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом 
№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

 
 



 
 

6. Организация деятельности Службы медиации. 
6.1. Службе медиации по согласованию с администрацией колледжа 

предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных 
программ, а также возможность использовать иные ресурсы колледжа - такие, 
как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства 
информации и другие. 

6.2. Поддержка и сопровождение Службы медиации колледжа может 
осуществляться социально-психологическими центрами или 
общественными организациями, имеющими обученных и практикующих 
медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе. 

6.3. Администрация колледжа оказывает Службе медиации колледжа 
содействие в распространении информации о деятельности Службы среди 
участников образовательно-воспитательного процесса (педагогов, 
обучающихся, родителей и др.). 

6.4. Администрация колледжа поддерживает участие руководителя 
Службы медиации в деятельности ассоциации (сообщества) медиаторов. 

6.5. В случае если стороны согласились на примирительную встречу 
(или участие в круге сообщества), то применение мер дисциплинарного 
взыскания в отношении данных участников конфликта приостанавливается. 
Решение о применении мер дисциплинарного взыскания принимается после 
получения информации о результатах работы Службы медиации и 
достигнутых договоренностях сторон. 

6.6. Администрация колледжа содействует Службе медиации в 
организации взаимодействия с социальными службами и другими 
организациями. 

6.7. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по 
которому возбуждено уголовное дело, администрация колледжа может 
ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного 
договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих 
личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение 
имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание 
вреда, причиненного потерпевшему. 

 
7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся в порядке, 

предусмотренном Уставом учреждения. 
7.3. Инициаторами изменений, вносимых в положение о Службе 

медиации, могут стать представители администрации колледжа, 
специалисты Службы медиации, а также представители органов 
студенческого самоуправления 

7.4. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам 
восстановительной медиации». 

 



Приложение 
к Положению о Службе медиации 

 
Примерные формы внутренних документов Службы медиации (примирения) колледжа 

 
Дата 

конфликта 
Суть конфликта 

(кто передал, 
есть ли 

перспектива 
передачи в 

правоохранител
ьные органы) 

Участники встречи Проведенная 
программа 

(или что 
удалось 

провести и 
почему не 

завершилось) 

Итог (с точки зрения стандартов) Реакция 
колледжа Жертва, 

возраст 
Правонару

шитель, 
возраст 

Ведущие 
(медиаторы) 

Другие 
участники 
(учителя, 
родители, 
обучающи

еся) 

В чем 
ответстве

нность 
обидчика 

Какие 
изменения 
у жертвы 

Как 
изменились 

их 
отношения 

Какая 
поддержка 
со стороны 
значимого 
окружения 

В чем 
суть 

договор 

             
             
             
             
             
             
             
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Регистрационная карточка 
Дата_________________________________________________________________________________________________________ 
 
1. Ведущий программы___________________________________________________________________________________ 
 
2. Источник информации об участниках конфликтной ситуации: 
1) личное обращение  
2) свидетели ситуации  
3) родители (законные представители), другие члены семьи 
4) «почтовый ящик» 
5) информация из другого учреждения 
6) информация из ПДН ОВД  
7) другое Ф.И.О., передавшего информацию__________________________________________________________ 
 
3. Информация об участниках конфликта 
 

«Обидчик» «Жертва» 
Ф.И.О. группа 
 

Ф.И.О. группа 

Возраст 
 

Возраст 

Адрес, телефон 
 

Адрес, телефон 

 
4. Другие участники ситуации 
Ф.И.О.________________________________________________________________________________________________________ 
Отношение к ситуации ___________________________________________________________________________________ 
Контакт, информация____________________________________________________________________________________ 

 
5. Тип конфликта (можно выбрать только один вариант): 
- несовершеннолетний (н/л) - н/л 
- н/л - родитель, родственник (внутрисемейный конфликт) 
- н/л - учитель, специалист 
- н/л - другой взрослый 
- н/л - группа н/л 
- группа н/л - группа н/л 
- группа н/л - учитель 
- учитель, специалист - родитель 
- учитель, специалист - группа родителей 
- родитель - администрация учреждения 
- группа родителей - администрация учреждения 
- другое 

 

6. Характер конфликта: 
• не криминальный (обида, недопонимание, ссора и т.п.) 
• криминальный 
 

7. Форма программы (можно выбрать только один вариант): 
1) программа примирения (не между родственниками) 
2) программа примирения в семье 
3) семейная конференция (с участием членов расширенной семьи) 
4) программа заглаживания вреда 
5) школьная конференция 
6) «круг заботы» (с участием специалистов) и т.д. 



8. Опыт проведения восстановительных программ для сторон конфликта (можно выбрать 
только один вариант): 
- ни для одной из сторон восстановительная программа не проводилась (до этого) 
- для одной из сторон восстановительная программа проводилась (до этого) 
- для разрешения конфликта между этими сторонами восстановительная программа 
проводилась (до этого). 

 
9. Информация о ситуации 
Дата ситуации_____________________________________________________________________________________________ 
Дата передачи дела ведущему___________________________________________________________________________ 
Фабула ситуации __________________________________________________________________________________________ 
Попытки решения ситуации, последствия ситуации________________________________________________ 
Дополнительная информация для ведущего_________________________________________________________ 
 
10. Результат программы: 
- примирение сторон 
- разрешение ситуации без примирительной встречи 
- ситуация не изменилась 
- углубление конфликта 
 
11. Причина, по которой восстановительная программа не имела положительного 
результата (т.е. ситуация не изменилась либо произошло углубление конфликта): 
- участники ситуаций отказались от участия в восстановительной программе 
- участники ситуаций отказались от участия в примирительной встрече 
- иные причины___________________________________________________________________________________________ 
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